Мобильные пункты выдачи

	Размещение  заказа
	Получение заказа

	до 18:00 накануне  дня работы мобильного пункта
	На следующий день по расписанию работы мобильного пункта

	после 18:00  накануне дня  работы мобильного пункта
	В  следующую  поставку по расписанию  работы мобильного пункта


1.Заказ можно разместить:  

· на сайте www.oriflame.ru
· по телефону 267-67-18
· через СМС 
· в Мобильном Пункте Выдачи, передав бланк заказа водителю

2.Часы работы МПВ с 11:00 до 20:00 (со вторника  по субботу)

3. Оплатить заказ можно  через терминал «Элекснет», « Киви» Сбербанк, Почту России (бланки есть у водителя), в СЦ. 

                          Водитель оплаты не принимает!

4. Выдача заказа производится по предъявлению чека или квитанции.

Заказ выдается консультанту лично при предъявлении паспорта ( водительское удостоверение), в случае получения заказа доверенным лицом заказ выдается  при наличии доверенности и удостоверения личности доверенного лица.
5. Стоимость доставки составляет 40 рублей + сервисная плата 17 рублей = 52 рубля

6. Доставка заказов осуществляется ОДИН РАЗ согласно  расписанию работы мобильного пункта. Повторная доставка не забранного своевременно заказа не осуществляется.

7. Невостребованные заказы расформировываются  с начислением штрафа 64 рубля

8. В мобильном пункте можно оформить претензию по заказу, размещенному с получением в мобильном пункте выдачи.  ( брак, недовлодение, лишнее). Претензии по обмену, возврату и выполнению акции принимаются только в СЦ.
9. Вопросы по работе мобильных пунктов выдачи можно задать по телефону 267-67-04  или по адресу Lanks.rsd@mail.ru 

10.Мобильный пункт доставки - это белый автомобиль « Газель»  с логотипом « Орифлэйм»
                      Адреса и график работы МПВ в Ростове-на-Дону

	Время работы МПВ
	Вторник
	       Среда
	Четверг
	Пятница
	Суббота

	С 11 до 15 ч.
	Каменка (3880) 
	 Северный

 (3882)
	Западный (3881)
	Нахичевань(3883)
	Каменка  (3880)

	С 16 до 20 ч.
	Западный (3881)
	Нахичевань (3883)


	Каменка  (3880)
	Северный  (3882)
	Западный (3881)




1. Каменка ( прощ. 2-й Пятилетки) - остановка пл.2-й Пятилетки.

2. Западный Микрорайон - Просп.Стачки/ ул.Зорге ( напротив парка «Плевен» )

3. Северный микрорайон - бульвар Комарова ( возле ТЦ « Окей»)
4. Нахичевань - Площ. К. Маркса  (на площади)
