Сервис Мирового Уровня

Регистрация новых консультантов через интернет
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В разделе «Для Консультантов»  вы можете зарегистрировать новый Консультантов. Это очень быстро, легко и удобно! Вы можете рекрутировать новичков и регистрировать их дома, в спокойной обстановке, не стоя в очередях. 

Консультантом стать легко! 

 Условия:

· Вам уже исполнилось 14 лет.

· У Вас есть паспорт или свидетельство о рождении.

I. Вносим личные данные Нового Консультанта
· Все поля отмеченные звездочкой обязательны для заполнения (рис1).
· Выберете Филиал (поле – Сервисный пункт) через который будет работать Консультант. 
· Номер телефона обязательно укажите с кодом города.
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Рис. 1
Обратите внимание: для сохранения регистрации вам необходимо ознакомиться с Правилами и соглашением Орифлэйм и поставить отметку в поле «Я согласен с Правилами и Соглашением Oriflame»
После добавления всех данных нажмите кнопку «Зарегистрировать» в нижней части экрана.
II. Регистрация выполнена
· После сохранения данный Нового Консультанта Вы попадаете на страницу «Онлайн Регистрация» (рис.2)
· Номер Нового Консультанта указан в конце страницы.

· Вы можете распечатать регистрационную форму для последующей передачи ее в Сервисный центр Компании.

· Пароль для входа на страницу «Для консультантов» будет выслан новичку на электронную почту, адрес которой был внесен при оформлении регистрации.
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Рис.2 
III. Изменение личных данных

Внести изменения в личные данные Консультанта или изменить пароль для входа на сайт Вы можете в разделе «Настройки личного профиля» (рис3)
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Рис.3

Во втором случае, если вы знаете коды интересующих вас продуктов, вы можете воспользоваться формой быстрого заказа. 

При использовании формы «Быстрый заказ» (рис.2) укажите коды и количество продуктов и нажмите кнопку «Добавить в корзину».
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Рис. 2

Если вам не хватает строк для ввода товаров, нажмите кнопку «Добавить строки».

 II. Оформляем заказ


ШАГ 1. Страница «Ваш крозина»
[image: image6.png]Balua kop3uHa

Ouenwre npewnymecTea npoaYKTOB Bankac, nonk3ayc creunansHoi

nporpamMofi noanmcky Opudnaiim!

‘Cameit 0GBt AewUeBBi CNOCOS oMY I, MPOAYKTs! BaMHSC I K TOMY Xe yBemuuus caoii Aoxos!
MpucosgusaiTecs Kk Miporpanite noamiCKn Bankac o7 Opudraiiu CETO/IHA — a0 eauACTBeHHSI

c0c06 npHoBpecTH Banwac CO CKAAIKOI!

(Comkumecs co Csoul Menedxepow/CrOACOpOM i COmpyOHuKoM OmOena OBCTPFUSaHUR Sa1Lez0

CIF o v redpabrooms
P
Mpoaykr Konmsectso BB LUena Ypanuts
' 16535 ens Alayus cBisorpeR n imaeas T 2 e o
[ ——— p W owms @
Liewa Bcero: 399 p.
QSRR SRR, 55 scero 16
BLIGEpUTE NYHKT OBCIYKMBAHMS
N S S ——

ounvan
ocksa =l

& [locraska B npeaenax MKAZ caifT uc-K (2301)* ¢

i oy BeibpaTh Cepaucii Liewtp, MoGunswsiii nywxT, flocTasky va gom. 5 xouy suiGpaTs CMO
Ha Ao Ty GBCTYHBBHAR BOSMGXHO PRSUECTIS 33K C GOl i nony s

‘Bankecc Mok AN wpiciih 21

Kog: 15395
85380

950p.
HoSamims @ kopauy.

AHTHOAKTEDIANLHBI KCTIpeCC-KDe

Kog: 13283
B5:70

169p.
DoGasirs & ropsiny

Bug0p orrensa




Рис. 3
Вы можете редактировать заказ.
· Если Вы хотите исключить какой-либо продукт из заказа нажмите кнопку «Х».

· Если Вы полностью удалить все выбранные продукты нажмите кнопку «Очистить корзину». 

· Для добавления продукта нажмите кнопку «Продолжить выбор продуктов для заказа» или перейдите  в форму «Быстрый заказ». 
· Вы можете изменить количество товара. После изменения количества обязательно нажмите кнопку «Обновить корзину».

· Если вы хотите отказаться от комплекта льготных каталога, которые автоматически добавляется в заказ,  то перейдите в форму быстрого заказа и введите код 90120
Вы можете выбрать филиал и пункт обслуживания.

При входе в раздел «Для Консультантов» система по номеру Консультанта определяет филиал регистрации и по умолчанию предлагает пункты доставки по данному региону, но филиал можно изменить в поле под именем Консультанта.
1.Заказ с получением в СЦ или доставкой на дом. 

Сюда входят  получение заказов: в Сервисном центре, в Мобильном пункте выдачи, городская доставка по указанному адресу, региональная доставка на дом Почтой России. 
В поле Тип заказа нужно выбрать пункт «Заказ с получением в СЦ или доставкой на дом». И далее в выпадающем поле выбрать нужный пункт получения заказа
А) Услуга «Городская доставка на дом» доступна для жителей городов, в которых есть Сервисные Центры Орифлэйм.

Подробнее о городской доставке на дом см. раздел «»

Плата за доставку

· Для каждого филиала установлена своя стоимость доставки заказов по городу. 
· Подробно о графике доставке заказов и тарифах Вы можете уточнить в разделе Для Консультантов / Информация/ Сервис Мирового Уровня/ Как получить заказ? или не посредственно в Сервисном центре. 
Перед размещением Интернет заказа с курьерской доставкой на дом, пожалуйста:

· убедитесь, что в ваш район осуществляется доставка;

· проверьте адрес доставки. Для этого войдите в раздел «Администрирование», пункт «Адрес доставки». Если вы хотите, чтобы заказ был доставлен по адресу проживания, то зайдите в раздел «Персональные данные» и проверьте свой адрес. В случае если данный сервис отсутствует, позвоните в ближайший Сервисный Центр и сообщите адрес доставки (список Сервисных Центров находится на странице основного сайта www.oriflame.ru «Орифлэйм»/«Контактная информация»);

· доставка осуществляется именно по адресу доставки. Если нужно доставить на адрес проживания, то нужно его вписать в адрес доставки.

· проверьте номер, по которому с Вами может связаться наш представитель для обсуждения времени доставки заказа. Войдите в раздел «Администрирование», пункт «Персональные данные» и обязательно заполните поле «Телефон доставки». При неправильном номере доставка может быть не осуществлена, т.к. мы не сможем с вами связаться!

· Выберите способ оплаты: «Оплата при получении» или «В кредит». Если заказ в кредит вам не разрешен, на экране появится соответствующая надпись. 

Б) Услуга «Интернет заказы с получением через Почту России». 
Это возможность особенно пригодится Консультантам из отдаленных регионов, которые не имеют возможность разместить заказ в СЦ или СПО.
В поле Тип заказа нужно выбрать пункт «Заказ с получением в СЦ или доставкой на дом». И далее в выпадающем поле выберете пункт «Региональная доставка – Почта России»
Внимание!
В каждом Сервисном Центре для этого вида доставки существует свой № пункта по территориальному признаку.

Убедитесь, что Вы выбрали правильный № пункта, соответствующий Вашему филиалу и региону доставки.
Как получить заказ с курьерской доставкой

- для крупных городов, административных центров областей и республик - 7 рабочих дней (без учета выходных и праздничных дней) со дня передачи готового заказа в курьерскую компанию. 

- для остальных населенных пунктов – на 2-14 дней больше, чем у областных центров и крупных городов, в зависимости от населенного пункта. 

Срок доставки может увеличиться в случае: 

· неблагоприятных погодных условий.

предпраздничных и праздничных дней (новый год, 8 марта и т.д.)

· доставки в труднодоступные или значительно удаленные от СЦ населенные пункты.

Как оплатить заказ с курьерской доставкой?

Если заказ был размещен  с наложенным платежом (с оплатой при получении), его нужно оплачивать строго в отделении Почты России при получении посылки. 

- Заказ, отправленный без наложенного платежа (в кредит), может быть оплачен с предоплаты, через Сбербанк или Почту России, а также через платежные терминалы.

Стоимость курьерской доставки зависит от зоны, к которой относится ваш адрес:

I зона – 400 руб.
II зона – 600 руб.
III зона – 800 руб.
IV зона – 1000 руб. 

Узнать, в какой зоне относится ваш адрес, вы можете на сайте в разделе Для Консультантов – Информация – Сервис Мирового Уровня - Доставка заказов через почту России/ или Оплата заказов через почту России. Здесь вы также можете скачать Бланк почтового перевода.
В) Услуга «Заказы с получением в Мобильном Пункте Выдачи».

Эта возможность получать заказы в специализированных Мобильных пунктах выдачи.
Она доступна для жителей следующих городов, в которых есть Центры Немедленного Обслуживания Орифлэйм:
Москвы, Санкт-Петербурга, Ростова-на-Дону, Саратова, Самары, Новосибирска, Омска и Екатеринбурга
Подробную информацию об адресах стоянок, графике работы и тарифов на доставку Вы можете узнать в разделе Орифлэйм / Контактная информация или непосредственно в Сервисном центре.
2. Интернет заказ с получением в ближайшем СПО

В поле Тип заказа нужно выбрать пункт «Заказ с получением в СПО». И далее в выпадающем поле выберете Город и Номер СПО
___________
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_____________
Для того чтобы узнать адрес СПО, вы можете воспользоваться функцией «Узнать адрес СПО».

___________
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______________
Обращаем ваше внимание, что дату и время доставки заказа Вам нужно уточнять у менеджера СПО (телефон ищите через форму поиска Узнать адрес СПО).
После внесения всех необходимых изменений нажмите кнопку «Подтверждение заказа».

ШАГ 2. Сохранение (подтверждение) заказа 

На странице «Подтверждение заказа» (рис.4) вы увидите свой заказ, обработанный внутренней программой поддержки продаж Орифлэйм. В заказ добавлены все дополнительные позиции. 
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Рис. 4
Отсутствующие позиции, а также коды, которые не продаются, имеют соответствующие комментарии.

Если у вас есть неиспользованная товарная скидка, пожалуйста, обратите внимание на то, что стоимость продукции указана с учетом использованной товарной скидки.

Если вы размещаете заказ в кредит, то при сохранении будет добавлена Плата за кредит. Если вы размещаете заказ с доставкой, то вам будет добавлена плата за доставку.

Для сохранения заказа нажмите кнопку «Сохранить». Для того чтобы вернуться к редактированию заказа, нажмите кнопку «Назад».

После того как Вы сохранили заказ, он уходит в обработку, и изменить его вы уже не можете.

ШАГ 3. Заказ сохранен

После сохранения заказа вы попадете на страницу «Заказ сохранен» (рис.5), где в конце странице будет указан номер вашей накладной.


Рис. 5
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Напоминаем, что за размещенный, но не полученный заказ взимается штраф в размере 64 рублей. 
Неоплаченные накладные
Финансовую информацию о сохраненном заказе вы сможете получить пройдя по ссылке «Мои заказы» на странице «Заказ сохранен» или через отчет «Финансы» в разделе «Заказ продукции-Отчеты» (рис. 6). 
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Рис. 6

Детали заказа
Детали заказа (продукты, стоимость, дата доставки) можно узнать нажав на номер необходимой накладной на странице «Накладные консультанта» (рис.7)
[image: image12.png][eTtanu 3aka3a

Koncynsrans; 539530
Mun KoncyneTanta: Vsanosa Mapun Vsaroska
Howep saxasa: 5410080628

‘CepeucHsii nywx: test Sokol

— e
— =—ce
onr:  0,00RUR < 29.12.2009

b

e —
TERTT— e

CEmE o 1
4642 [neswoit kpem KOPONEBCKMI BAPXAT 307,00RUR 5
o o o 1
e —]
T o 1
e o 1
T o 1
T —]
o re——— o 1
R o 1




Рис. 7
КОНТАКТЫ

По вопросам, связанным с оформлением интернет-заказов, Вы можете обращаться с Сервисные Центры по телефонам:
	Филиал
	Контакты (тел.)

	Москва
	СЦ Красногорск (доставка на дом)

(495) 739-20-39


	Санкт-Петербург
	Санкт-Петербург, ул. Земледельческая, д.5
Тел.: (812) 380-30-35
customer.service@oriflame.spb.ru

	Воронеж 
	
Воронеж, ул. 25 января, д.2
Тел.: (4732) 26-77-07
customer.service@voronezh.oriflame.ru

	Саратов
	
Саратов, ул. Университетская, д. 28
Тел.: (8452) 50-30-74
customer.service@voronezh.oriflame.ru

	Екатеринбург
	Екатеринбург, ул. Щорса, 7
Тел.: (343) 376-15-67/ 221-02-24/221-02-25
customer.service@eburg.oriflame.ru

	Пермь
	Пермь, ул. Большевистская, 49
Тел.: (342)2125332/ 212-02-74
customer.service@perm.oriflame.ru

	Челябинск
	Челябинск, ул.Труда, 62
Тел.: (3512) 63-19-83/63-29-85
customer.service@eburg.oriflame.ru

	Казань
	
Казань, ул. Миславского, д.9
Тел.: (8432) 92-08-60/ 92-08-72/ 92-08-80/ 92-24-24/ 92-24-73
customer.service@orikazan.ru

	Краснодар
	Краснодар, ул. Зиповская, 5, корпус 33

Тел.: (861) 210-01-64
customer.service@krasnodar.oriflame.ru

	Ростов-на-Дону
	Ростов-на-Дону, ул. Мечникова, 114

Тел.: (8632) 32-07-51/67-67-04
customer.service@krasnodar.oriflame.ru

	Новосибирск
	
Новосибирск, Ул. Ударная, 27/3
Тел.:(3832) 43-99-90

customer.service@nvs.oriflame.ru

	Нижний Новгород
	Нижний Новгород, Ул. Родионова, 23а

Тел.: (831) 434-88-78, 434-88-84
customer.service@oriflame.nnov.ru

	Самара
	Самара, ул. Партизанская 33

Тел.: (846) 270-51-41, 270-51-43
Customer.Service@Samara.oriflame.ru

	Уфа
	
Уфа, ул. Свободы, 55
Тел.: (3472) 63-76-44/ 63-76-11/ 63-76-22

customer.service@ufa.oriflame.ru

	Хабаровск
	Хабаровск, ул. Промышленная, 20

Тел.: (4212) 45-03-18/ 45-03-28/ 45-03-30/ 45-03-45/ 45-05-50 

oriflame@khv.oriflame.ru

	Иркутск
	Иркутск, ул. Баррикад, 56"А"

Тел.: (3952) 34-82-04/  34-82-09/ 34-82-15/ 34-82-20
customer.service@irk.oriflame.ru

	Ярославль
	Ярославль, ул. Угличская, 48

(0852) 72-11-01/ 75-04-70

Custom.Service@yaroslavl.oriflame.ru


Если вы выбрали заказ с получением в СПО, для уточнения даты и времени получения заказа Вам необходимо позвонить в выбранное СПО!

Подробную информацию про Сервис Мирового Уровня Орифлэйм вы найдете на www.oriflame.ru в разделе Для Консультантов – Информация – Сервис мирового Уровня













